


TICE Hotspot es el nuevo canal de 
comunicación para conocer los hábitos de tu 
socio, op�mizar su experiencia y mone�zar 
tus servicios a través de una conexión Wi-Fi 
100% segura

Op�miza las experiencias 
de tu socio a través del Wi-Fi

Comunícate con el Socio a través de su móvil

Op�miza tus campañas de marke�ng con los 
datos obtenidos por el sistema

Securiza la interacción de tus clientes
con internet

Accede a tu portal cau�vo completamente 
personalizable



Sistema Wi-Fi Friendly
para tu socio

Protege los datos de los usuarios en todo momento

En TICE Hotspot el registro se realiza una sola vez, permi�endo 
a los usuarios disfrutar del servicio Wi-Fi de tu establecimiento 
por el �empo que tu es�mes conveniente.

Informa a tus socios sobre las polí�cas de privacidad 
establecidas por tu empresa para el uso y disfrute de 
la red internet y Wi-Fi cumpliendo con la GDPR

Términos y condiciones
adaptables según tus
necesidades

1. Condiciones de uso

Estas condiciones de uso tienen como finalidad 
regular la utilización de los servicios de acceso 
WiFi y establecer las condiciones de acceso a los 
contenidos y servicios que están a disposición 
del usuario, a través de Internet.

La duración del servicio se limitará al tiempo por 
el que el usuario esté conectado a los servicios 
de WiFi.

El usuario debe proveerse su propio dispositivo 
para acceder a Internet. 

TICE no suministra de manera directa asistencia 
técnica o tecnológica ni fuente de alimentación.

Al acceder a este servicio, el usuario declara que 
ha leído, comprendido y acepta expresamente 
estas condiciones de uso.

TICE dispone de un ancho de banda para el 
acceso a Internet limitado, de modo que la 
velocidad de acceso y fiabilidad

BIENVENIDO

Condiciones de uso Políticas de Privacidad

Aceptar



Solicita información adicional a tus socios y u�lízala posteriormente en campañas
de marke�ng personalizadas de acuerdo a sus gustos y hábitos de consumo

Descubre cómo funciona TICE Hotspot

En tan solo 2 pasos conéctate a la red Wi-Fi más rápida
y segura para tu Centro Depor�vo

Programa publicidad personalizada de tu negocio o de terceros, para ofrecer
información de interés, ofertas y promociones especiales a tus socios

1
El socio selecciona
la red Wi-Fi del negocio

2
Completa el formulario con su información
de contacto y procede a aceptar los
términos y condiciones de uso

¡Listo, tus socios podrán
navegar de forma segura!



Iden�fica la ru�na de tu socio y op�miza tus acciones
de marke�ng y comunicación a través del Wi-Fi

Necesidades
del negocio

• Transformación digital

• Aumentar el cross-selling in house

• Conocer mejor los hábitos de su socio

• Mejorar ra�o de mone�zación de campañas 

     de marke�ng

• Rentabilizar las zonas de consumo

• Ofrecer un servicio de vanguardia

    y seguro

• Aumentar la seguridad de su sistema de 

    acceso a internet

Necesidades
del socio

Soluciones TICE HOTSPOT

• Alta garantía de seguridad sobre datos personales

• Recibir la publicidad que desee

• Acceso a los productos de manera fácil y rápida

• Sensación de privacidad

• Mejorar sus experiencias en el centro depor�vo y 

de bienestar

• Facilita el conocimiento del cliente al conocer 
    sus hábitos de consumo

• Mejora la mone�zación al ofrecer lo que el   
     socio quiere y cuando lo quiere

• Segmenta eficazmente tus campañas cross-selling 

• Mejora la ges�ón en las zonas de consumo con    
    el Heatmap de TICE HOTSPOT

• Ofrece planes de pago por una velocidad o un
     ancho de banda superior al gratuito

• Integración na�va con TICE PMS

• Integración con el resto de soluciones
     de TICE
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Ads Performance•

1,452
Users this month

Advertising impact

3,551
Total conversions

Advertising Conversion Rate
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Advertisement Type From 01 Feb, to 27 Feb. Device Type

1,452
Daily income

Total Campaings

Campaing Type All Active Campaings From ToCustom date

Conoce a tu socio y op�miza tus acciones de marke�ng
con TICE HOTSPOT

Funciones

DASHBOARD

Obtén gráficos de valor sobre el uso de tu red Wi-Fi 
en horarios y zonas de frecuencia determinadas, 
conoce en �empo real  el número de disposi�vos 
conectados y realiza comparaciones con otros 
rangos de �empo

DISPOSITIVOS

Accede al historial con la descripción detallada 
cada disposi�vos. Obtén el análisis de tráfico por 
aplicaciones, carga y descarga de datos así como el 
total de ancho de banda usado por cada disposi�vo. 

Descarga la lista de disposi�vos registrados
en tu red Hotspot



Marcos Alberca
Administrator

+2,000

Add Floor planEdit Floor plan

2 m

Mobile

Desktop

From 01 Feb, to 27 Feb.

1,452
Monthly income

Marcos Alberca
Administrator

Funciones

TIPO DE USUARIO

Controla el ancho de banda de los disposi�vos conectados
a tu red

BLACKLIST

Crea listas personalizadas con las direcciones web e IPs 
peligrosas o sospechosas

WHITELIST

Crear listas personalizadas con si�os seguros de navegación

ANUNCIOS

Configura los anuncios que recibirán tus socios y programa
su difusión por �pos de usuario, temporalidad, idioma y más
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Las zonas de mayor frecuencia
por segmentos de usuarios

Análisis de flujos por
tramos horarios

Control de aforo en
determinadas ubicaciones

A través del módulo Admin podrás acceder a 
Heatmap by TICE para conocer:

Conoce el recorrido de tus socios
y sus áreas de mayor frecuencia para
impulsar los servicios que necesitan

Comunícale a tus SOCIOS los servicios que necesitan en el momento más oportuno a través de mensajes
publicitarios segmentados por clusters de usuarios gracias a la integración na�va con TICE CRM

Funciones



Selecciona una plan�lla y modifica la vista de inicio con 
el look&feel y requerimientos de tu marca

Look&Feel 100% personalizable

Conoce los gustos de tus socios e impulsa los servicios que 
necesiten en el momento más oportuno de su estancia

Maximixa y mone�za el conocimiento
de tu socio a través del Wi-Fi

Ges�ona de forma óp�ma los datos de tu negocio con 
nuestro software avanzado en el sector depor�vo y de 
bienestar. Monitoreando el desempeño de tu empresa 24/7 
con toda la información importante en un único lugar

Un software avanzado para
el sector depor�vo y bienestar

Proporciona una red segura sin necesidad de contraseñas
y protege la interacción de tus socios cuando se encuentren 
conectados al WiFi del centro depor�vo y bienestar

Cumplimiento con la
GDPR y LOPD

4 razones
para elegir



TICE HOTSPOT es compa�ble con
las principales marcas del mercado



Conoce las historias de
éxito de nuestros clientes

"Gracias a Hotspot encontramos un nuevo alcance de nuestras redes WiFi. 
Pudimos, a par�r de entonces, conocer a tope a nuestros clientes, sus 
preferencias y gustos, impulsando ofertas con mayor probabilidad de 
compra en el momento oportuno, lo que genera aún mayor sa�sfacción".

Carlos Rodríguez Veiga
Director de Club Metropolitan Gran Vía



Con TICE tu negocio se convierte en la mejor opción para tus socios

Proveemos al sector depor�vo y de bienestar un universo de soluciones innovadoras
completamente integradas en las áreas de tecnología, conec�vidad, interac�vidad y entretenimiento

El presente y el futuro del sector depor�vo está aquí. Descúbrelo con TICE



Redefinimos la ges�ón de tu negocio
con herramientas diseñadas para el futuro

BOOK A DEMO

Av. Mare de Deu de Bellvitge - 3, 08907

L’Hospitalet de Llobregat - Barcelona, España

+34 930 15 72 12  –  info@ticepro.com


