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TICE

HOTSPOT

Optimiza las experiencias
de tu socio a través del Wi-Fi

TICE Hotspot es el nuevo canal de
comunicacion para conocer los habitos de tu
socio, optimizar su experienciay monetizar
tus servicios a traves de una conexion Wi-Fi
100% segura

Comunicate con el Socio a través de su movil

Optimiza tus campanas de marketing con los
datos obtenidos por el sistema

Securiza la interaccion de tus clientes
con internet

Accede a tu portal cautivo completamente
personalizable



TICE

HOTSPOT

Sistema Wi-Fi Friendly
TICE para tu socio

BIENVENIDO

En TICE Hotspot el registro se realiza una sola vez, permitiendo
a los usuarios disfrutar del servicio Wi-Fi de tu establecimiento
por el tiempo que tu estimes conveniente.

_______________

1. Condiciones de uso
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Estas condiciones de uso tienen como finalidad |
regular la utilizacion de los servicios de acceso |
WiFiy establecer las condiciones de acceso a los |
contenidos y servicios que estdn a disposiciéon |
del usuario, a través de Internet. |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

La duracién del servicio se limitard al tiempo por

el que el usuario esté conectado a los servicios
de WiFi.

El usuario debe proveerse su propio dispositivo
para acceder a Internet.

Protege los datos de los usuarios en todo momento

TICE no suministra de manera directa asistencia
técnica o tecnoldgica ni fuente de alimentacién. ®

Al acceder a este servicio, el usuario declara que

ha leido, comprendido y acepta expresamente | Términos y COI‘IdiCiOI‘IeS
estas condiciones de uso. ”
e adaptables segun tus
pone de un ancho de banda para el . g0 . .
acoeso a Internet Imitado, de modo que la necesidades Informa a tus socios sobre las politicas de privacidad

velocidad de acceso y fiabilidad
establecidas por tu empresa para el uso y disfrute de
la red internet y Wi-Fi cumpliendo con la GDPR
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Descubre como funciona TICE Hotspot

En tan solo 2 PAS0S conéctate a la red Wi-Fi mas rapida
y segura para tu Centro Deportivo

Programa publicidad personalizada de tu negocio o de terceros, para ofrecer
informacion de interes, ofertas y promociones especiales a tus socios

N .
® .
El socio selecciona Completa el formulario con su informacién
la red Wi-Fi del negocio de contacto y procede a aceptar los

términos y condiciones de uso

Solicita informacion adicional a tus socios y utilizala posteriormente en campanas

de marketing personalizadas de acuerdo a sus gustos y habitos de consumo
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HOTSPOT

Identifica la rutina de tu socio y optimiza tus acciones
de marketing y comunicacion a través del Wi-Fi

Necesidades Necesidades
del nhegocio del socio

Transformacion digital Alta garantia de seguridad sobre datos personales
Aumentar el cross-selling in house Recibir la publicidad que desee
Conocer mejor los habitos de su socio Acceso a los productos de manera facil y rapida
Mejorar ratio de monetizacion de campanas Sensacion de privacidad
de marketing

Mejorar sus experiencias en el centro deportivoy

Rentabilizar las zonas de consumo de bienestar

Ofrecer un servicio de vanguardia
y seguro

Aumentar la seguridad de su sistema de
acceso a internet

Soluciones TICE HOTSPOT

Facilita el conocimiento del cliente al conocer
sus habitos de consumo

Mejora la monetizacion al ofrecer lo que el
socio quiere y cuando lo quiere

Segmenta eficazmente tus campanas cross-selling

Mejora la gestion en las zonas de consumo con
el Heatmap de TICE HOTSPOT

Ofrece planes de pago por una velocidad o un
ancho de banda superior al gratuito

Integracion nativa con TICE PMS

Integracion con el resto de soluciones
de TICE



Funciones

Conoce a tu socio y optimiza tus acciones de marketing
con TICE HOTSPOT

DASHBOARD

Obtén graficos de valor sobre el uso de tu red Wi-Fi
en horarios y zonas de frecuencia determinadas,
conoce en tiempo real el numero de dispositivos
conectados y realiza comparaciones con otros
rangos de tiempo

DISPOSITIVOS

Accede al historial con la descripcion detallada
cada dispositivos. Obtén el analisis de trafico por
aplicaciones, carga y descarga de datos asi como el
total de ancho de banda usado por cada dispositivo.

Descarga la lista de dispositivos registrados
en tu red Hotspot

T 1C E HotspoT

Ads -+ Performance

Campaing Type v All Active Campaings v Custom date v From «+ To

'@ Advertising impact 1,452 |~ Total Campaings 1,452 -

Daily income
W/ W ——

Advertising Conversion Rate 3,551 Advertisement Type From 01 Feb, to 27 Feb. Devic

@ Wellness
® Food
® Travel

@® Drinks

SPA




Funciones

TIPO DE USUARIO

Controla el ancho de banda de los dispositivos conectados
a tu red

BLACKLIST

Crea listas personalizadas con las direcciones web e |Ps
peligrosas o sospechosas

WHITELIST

Crear listas personalizadas con sitios seguros de navegacion

ANUNCIOS

Configura los anuncios que recibiran tus socios y programa
su difusion por tipos de usuario, temporalidad, idioma y mas

T |1 C E HoTspoT

Ads - Main Configuration * Add Advertisemen t

Ad information

Ad Image

Allowed image types: png, jpg, jpeg

Ad Type

Ad type

00:00:00

Language

Select language

Tags

Add tags

Campaign info

Advertisement URL

Link URL

https://

User Type

Internet Plan

QO Met1 @ Super Fast

® VIP Client

Temporality

Start date

02/02/2021 =

Active day of the week

Q Al ® Mon
Q Thu Q Fii
Time Range

From

00:00:00 ©
Last Seen

Last view

00 Days

@ The time that has passed since




Funciones

T 1C E HotspoT

¥ Low level v All Zones v Device info Custom range v From 02/02/21 at 14:30 ® To  03/02/21 at 15:30 ©

Conoce el recorrido de tus socios
y sus areas de mayor frecuencia para
impulsar los servicios que necesitan

A través del moédulo Admin podras acceder a
Heatmap by TICE para conocer:

Las zonas de mayor frecuencia
por segmentos de usuarios

Analisis de flujos por
tramos horarios

© 140% ~

K 2
3 Control de aforo en
v N determinadas ubicaciones

Comunicale a tus SOCIOS los servicios que necesitan en el momento mas oportuno a través de mensajes
publicitarios segmentados por clusters de usuarios gracias a la integracion nativa con TICE CRM



TICE

HOTSPOT

4 razones TICE

para elegir

Un software avanzado para
el sector deportivo y bienestar

Gestiona de forma optima los datos de tu negocio con
nuestro software avanzado en el sector deportivoy de
bienestar. Monitoreando el desempeno de tu empresa 24/7
con toda la informacién importante en un unico lugar

Look&Feel 100% personalizable

Selecciona una plantilla y modifica la vista de inicio con
el look&feel y requerimientos de tu marca

HOTSPOT

Cumplimiento con la
GDPRy LOPD

Proporciona una red segura sin necesidad de contrasenas
y protege la interaccion de tus socios cuando se encuentren
conectados al WiFi del centro deportivo y bienestar

Maximixa y monetiza el conocimiento
de tu socio a través del Wi-Fi

Conoce los gustos de tus socios e impulsa los servicios que
necesiten en el momento mas oportuno de su estancia



TICE HOTSPOT es compatible con
las principales marcas del mercado
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TICE
HOTSPOT

Conoce las historias de
éxito de nuestros clientes

"Gracias a Hotspot encontramos un nuevo alcance de nuestras redes WiFi.
Pudimos, a partir de entonces, conocer a tope a nuestros clientes, sus
preferencias y gustos, impulsando ofertas con mayor probabilidad de
compra en el momento oportuno, lo que genera aun mayor satisfaccion'.

Carlos Rodriguez Veiga
Director de Club Metropolitan Gran Via




Con TICE tu negocio se convierte en la mejor opcion para tus socios

Proveemos al sector deportivo y de bienestar un universo de soluciones innovadoras
completamente integradas en las areas de tecnologia, conectividad, interactividad y entretenimiento

PMS Bl CRM/CDP SIGNAGE HOTSPOT

GESTION DE REDES ERESTAURANT CARTAS DIGITALES

El presente y el futuro del sector deportivo esta aqui. Descubrelo con TICE

DO IT RIGHT,
DO IT



Redefinimos la gestion de tu negocio
con herramientas disenadas para el futuro

BOOK A DEMO

Av. Mare de Deu de Bellvitge - 3, 08907
L’Hospitalet de Llobregat - Barcelona, Espana

+34 930157212 - info@ticepro.com




